- 1 -
- 13 -

[image: image1.png]OFICINA TERRITORIAL
DE NORMALIZACION HOLGUIN

ONN-CITMA

[\






DE UNA PARTE: La Oficina Territorial de Normalización de Holguín, de Nacionalidad Cubana, con domicilio legal en Carretera al Valle de Mayabe No. 161, entre Calle 12 y 12-A, Reparto Villa Nueva, Ciudad de Holguín, municipio y provincia de Holguín, teléfonos 24481202 y 24481224; Fax 24481224, Email: ventas@ncholguin.cu Código REEUP 211.0.09676; N.I.T. 11001112921; Cuenta Bancaria en CUP 0669441167430113, a nombre de UPR OFIC TERRIT NORMALIZAC HLG-CORR,TRAT ESP en la Agencia Bancaria 6941, de BANDEC,  sita en calle Aguilera, esquina calle Maceo, Municipio y Provincia Holguín; quien en lo sucesivo y a los efectos de este contrato se denominará “El PRESTADOR”, representado en este acto por la Msc Tania Castro Proenza, en su carácter de Jefa de Departamento de Organización y Control, facultada para firmar contratos por la Resolución No. 91 de fecha diciembre 20 de 2021, emitida por el Lic. José Andrés  Zaldívar Chacón, Director de la Oficina Territorial de Normalización de Holguín.
DE OTRA PARTE: ____________________________________________________________________________, de nacionalidad ____________________, entidad integrada a _________________________________ y subordinada a ______________________________________, inscripta en el Registro Estatal de Empresas y Unidades Presupuestadas (REEUP) con el Código ________________________, con domicilio legal en ________________________________________________________________, Municipio: ___________________, Provincia ___________________, teléfonos _________________________, Fax ________________________, Email _____________________________________, Código N.I.T. ___________________, cuenta bancaria en CUP No.___________________________ en el Banco ________________, Sucursal No: ________________, sito en ___________________________________, municipio: _________________,   provincia _______________, a título de __________________________________________________________________, la que en lo sucesivo y a los efectos de este contrato se denominará “El CLIENTE”, representada en este acto por ___________________________________en su carácter de _________________, según se acredita en la Resolución__________________ No.______, de fecha _____________________, emitida (o) por _______________________________, en su condición de ___________________________, donde también se le faculta a firmar contratos económicos.

AMBAS PARTES: Reconociéndose la Personalidad Jurídica y representación con que concurren a este acto, CONVIENEN en suscribir el presente Contrato de Prestación de Servicios en los términos y condiciones siguientes:

I.- OBJETO DEL CONTRATO. 
I.1. Establecer y regular las relaciones y obligaciones contractuales generales entre “Ambas Partes”, donde “El Prestador” se obliga a ejecutar, facturar y cobrar los servicios en el campo de la Metrología y la Normalización a “El Cliente”, los que se describirán en anexo No. 1 y No. 2 donde se concreten las condiciones específicas de cada modalidad (Verificación y Calibración de Instrumentos de Medición, Mediciones Especiales en el campo de la Metrología y Diagnostico Metrológico por la NC 857, Capacitación en materia de Normalización, Metrología y Calidad y de Información Científico Técnica) y éste se obliga a pagar por ello en la forma, términos y condiciones acordadas, y a cumplir las especificaciones detalladas en este Contrato de Prestación de Servicios y en el anexo, que forma parte integral del mismo.
I.2. El presente Contrato será el documento base para resolver cualquier litigio, discrepancia u otras situaciones de interés que se presenten y que sea necesario aclarar y determinar entre “Ambas Partes”.
II.- OBLIGACIONES GENERALES DE “AMBAS PARTES”. 

II.1. Obligaciones entre “Ambas Partes”. 

II.1.1. En el momento que “El Cliente” realice la solicitud de los servicios, que le interesa recibir de “El Prestador”, se acordará entre “Las Partes” lo siguiente:

II.1.2.Los plazos para el cumplimiento, total o parcial, de sus respectivas obligaciones, donde podrán convenirse plazos esenciales, transcurridos los cuales cesa la obligación de aceptar la prestación contratada, sin perjuicio de la responsabilidad que se derive del incumplimiento por alguna de “Las Partes”.
II.1.3. Negociar quien garantizará la transportación necesaria a emplear para la realización del servicio.

II.2.- Obligaciones de “El Prestador”.

II.2.1. Realizar el servicio con la calidad requerida, acorde a lo previsto en Normas Cubanas de Verificación y procedimientos e instructivos validados para las Calibraciones, según NC ISO/IEC 17025 y el compromiso de que nuestros laboratorios tienen la capacidad y los recursos para garantizar los requisitos del mismo.

II.2.2 Acordar y precisar con “El Cliente” sobre los trabajos a realizar “in situ”, determinando el tipo de servicio, la forma de ejecución a emplear, la fecha de realización, el tiempo requerido, el lugar y demás especificaciones técnicas.

II.2.3. Utilizar los métodos de medición normalizados vigentes en los servicios de Verificación, Calibración y Aforo. Se acordará con “El Cliente”, si  fuera necesario, el método a utilizar.
II.2.4. Asumir la custodia temporal de instrumentos de “El Cliente” a recibir en la instalación de “El Prestador”, lo que constará en el Libro de Recepción y Entrega, firmado por “Ambas Partes”.

II.2.5. “El Prestador” no se responsabiliza con instrumentos de medición, accesorios o estuches que “El Cliente” entregue deteriorados, lo que se hará contar en el Libro de Recepción y Entrega.

II.2.6. Informar a “El Cliente” sobre instrumento(s) recepcionado (s) que al defectarlos se detecta que requiere(n) reparación, para que conozca de ello y determine al respecto.

II.2.7. Emitir según corresponda la pre factura y/o factura comercial por el valor del servicio solicitado y/o realizado por “El Prestador”, según la tarifa vigente al momento de hacer la facturación.

II.2.8. Entregar a “El Cliente” según corresponda la pre factura cuando solicite el servicio a las instalaciones de “El Prestador” o la factura cuando “El Cliente” recoja los instrumentos de medición en la instalación de “El Prestador” o al concluir el servicio prestado en las instalaciones de “El Cliente” (in situ) teniendo en cuenta el tipo de servicio, los plazos y forma de pago establecidos en el contrato.
II.2.9. Entregar los instrumentos a “El Cliente” dentro del término de tiempo previamente acordado y después que este haya realizado el pago correspondiente al servicio brindado por “El Prestador”.

II.2.10. Elaborar de forma clara, legible, sin tachaduras ni borrones y cumpliendo con la legislación vigente, los documentos que genere el servicio de atención a “El Cliente”.

II.2.11. Entregar las Certificaciones (Tablas de Aforo de los tanques, Certificados de Calibración y otros tipos) de forma digital dentro de los 15 días hábiles (quince) posteriores a la ejecución del servicio.
II.2.11.1 De Forma Alternativa “El Prestador” entregará de forma confidencial a “El Cliente” un Código Personal para que visite la Página WEB de la Oficina Territorial de Normalización Holguín, mediante el enlace o link http://www.certificados.ncholguin.cu, con el objetivo de obtener también los diferentes tipos de certificaciones de los servicios solicitados a la Oficina.

II.2.12. Cumplir las obligaciones en concordancia con el Objeto del Contrato, con las condiciones y con los términos pactados, a entera satisfacción de “El Cliente”.

II.2.13. Asumir la responsabilidad sobre las actividades que se desarrollen en el cumplimiento de este Contrato. 

II.2.14.Cumplir tanto en sus instalaciones como en las de “El Cliente”, los requisitos indispensables de seguridad y salud del trabajo.
II.2.15. En el servicio de Diagnóstico Metrológico por la NC 857, dirigir las reuniones de apertura y clausura del mismo, conveniándose por los representantes de “AMBAS PARTES” las fechas de dichas reuniones, se realizara de acuerdo a los grados de complejidad del mismo y teniendo en cuenta las tarifas de precios de este servicio.
II.2.16. Garantizar a “El Cliente” cuando esté inscripto en el Registro de Abonados del servicio de Información Científico Técnica  a “El Cliente”:

a) Préstamos de documentos normativos y publicaciones seriadas.

b) Búsquedas bibliográficas en la computadora sobre temas científicos o técnicos y sus resultados grabados en formato electrónico.

c) Recibir una vez en el año, en formato electrónico, una copia del Catálogo de Normas Cubanas.

d) Recibir mensualmente el Boletín NC Online, por correo electrónico.

e) Textos en formato digital de las normas vigentes, de nuevas normas aprobadas, así como de las que sean derogadas o modificadas, hasta 1500 páginas, en el período anual que se convenga el servicio.

f) Normas impresas facturadas por página según tarifa aprobada.
II.2.17. Pre facturar y/o facturar debidamente los servicios solicitados por “El Cliente”. El plazo de vigencia de la pre factura emitida por “El Prestador” es de veinte (20) días naturales después de su confección o emisión.
I.3.- Obligaciones de “El Cliente”.
II.3.1. Solicitar el servicio en las instalaciones de “El Prestador”, acordando con este la(s) fecha(s) y forma(s) de ejecución propuesta(s).

II.3.2. Si “El Cliente” emplea “Transferencia Bancaria” como instrumento de pago, a la hora de concluir el servicio, presentará a “El Prestador”, evidencia documental, de dicha transacción, teniendo en cuenta su Cuenta Bancaria, Numero de Agencia donde asienta sus fondos financieros, fecha y numero de la transferencia, así como el número de cuenta acreditada. “El Cliente” deberá asumir los gastos bancarios de dicha transacción.
II.3.3. Si “El Cliente” realiza la “Transferencia Bancaria” sin haber recibido el servicio o la confirmación para la ejecución del mismo, entonces “El Prestador” devolverá de forma inmediato dicha transferencia.
II.3.4. Coordinar y precisar con “El Prestador”, cuando sea necesario, sobre el método de medición vigente requerido a utilizar en los Servicios de Verificación, Calibración y Aforo solicitados.

II.3.5. Garantizar óptimas condiciones para trasladar los instrumentos de medición, (en los servicios metrológicos) siendo la transportación de su responsabilidad.

II.3.6. Entregar limpios los instrumentos de medición, sin herrumbre ni grasa, excepto la grasa de preservación.

II.3.7. Entregar los instrumentos de medición con los mecanismos, conjuntos, agregados y piezas limpias.

II.3.8. Cuando sea necesario, entregar la documentación técnica, según las especificaciones dadas por el fabricante.

II.3.9. Presentar, en la recogida de los instrumentos, el Comprobante de Recepción-Entrega que le fue entregado cuando los depositó en la instalación de “El Prestador”.
II.3.10. Firmar el pre factura y/o factura presentada por “El Prestador”.

II.3.11. Pagar el precio del servicio recibido por “El Prestador”.
II.3.12. Recoger, los instrumentos de medición en las instalaciones de “El Prestador”, en el término de tiempo previamente acordado, o cuando “El Prestador” informe a través de las vías de comunicación establecidas sobre la terminación del servicio solicitado a “El Cliente”, solo después que haya realizado el pago correspondiente al servicio recibido.
II.3.13. Recibir y examinar los instrumentos de medición que fueron objeto del servicio.
II.3.14. Designar al personal que atenderá a los Especialistas de “El Prestador” en sus instalaciones y crear las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y otras necesarias para que estos puedan desarrollar sus tareas sin contratiempo y cumplan su labor en el término de tiempo previsto para la prestación del servicio solicitado.
II.3.15. Garantizar la seguridad y protección de instrumentos (patrones) u otros equipos de “El Prestador” que por necesidad del trabajo “in situ” deban mantenerse en las instalaciones de “El Cliente”.

II.3.16. Para el servicio de Diagnóstico Metrológico según la NC 857, designará el personal que atenderá a los Especialistas de “El Prestador” en sus instalaciones y creará las condiciones para que estos desarrollen sus tareas sin contratiempo y cumplan su labor en el tiempo convenido. Se incluye la entrega de la información correcta y oportuna solicitada por “El Prestador” y la transparencia por el personal de “El Cliente”, cuando sean realizadas las entrevistas.
II.3.17. Cuando por Causas imputables  a “El Cliente”, se incurra en perdida de tiempo o demora en la ejecución de los servicios programados y acordados, los costos adicionales que ello genere serán asumidos por  “El Cliente”.     
II.3.18. Cumplir con los requerimientos específicos relacionados en Anexo No. 1 y 2 para la realización de los servicios metrológicos. 

III.- DE LAS RELACIONES DE TRABAJO.- 

III.1. “EL Prestador” garantizará, respecto a sus Especialistas:

a) Que reúnan los requisitos profesionales idóneos y los conocimientos técnicos requeridos para la prestación del servicio que ejecutarán.

b) Que se caractericen por la mayor y debida discreción acerca de los servicios en los que se van a desempeñar.

c) Ponerlos a disposición de “El Cliente”, con arreglo a lo establecido en el Objeto del Contrato, hasta la fecha de vencimiento del término que se ha fijado.

d) Garantizar el rendimiento y la calidad en las labores que le sean asignadas.

III.2. “El Cliente” se obliga respecto a los Especialistas de “El Prestador”:
a) Establecer condiciones indispensables de trabajo (local, equipamiento en caso de riesgos y peligro para la vida e insumos requeridos) y la protección e higiene en el trabajo necesaria para el mejor desarrollo de los servicios detallados.

b) Comunicar de inmediato cualquier incidente, accidente u otras situaciones que se produzcan en la ejecución de los trabajos en su área y donde se afecten, participen o tengan incidencia los especialistas de “El Prestador”.
c) Garantizar, siempre que sea necesario o un acto seguro para la ejecución de los trabajos, la capacitación de los servicios del El Prestador así como, los medios especiales o específicos de seguridad y protección del trabajo.
III.3. “El Cliente” garantizará, respecto a sus Especialistas: 

a) Que reúnan los requisitos profesionales idóneos y el conocimiento técnico suficiente en función de la realización del servicio.

b) Ponerlos a disposición de “El Prestador” hasta la fecha en que éste concluya la prestación del servicio a realizar, según el término fijado y lo convenido en la Solicitud del Servicio coordinada y documentada.

IV.- PARÁMETROS DE CALIDAD.-

IV.1. “El Prestador” tiene implementado un Sistema de Gestión Integrado de la Calidad. “El Prestador” garantizará que el servicio solicitado se realice con la calidad  técnica y eficiencia requerida por  “El  Cliente”.
IV.2. “El Prestador”, para los servicios de Verificación y Calibración de instrumentos de medición, empleará como método de medición a utilizar: Comparación Directa y Comparación Indirecta. En el caso de la magnitud de Volumen que cuentan con varios métodos, se negociará con “El Cliente” el tipo de método a emplear, quedando constancia de su aprobación en la pre factura y/o factura.
IV.3. “El Prestador” acredita la calidad de los servicios mediante la trazabilidad que tienen sus patrones con laboratorios nacionales y extranjeros; la cual se hace extensiva a los servicios que recibe “El Cliente”.
IV.4. En el caso de incumplimiento de las especificaciones de la calidad pactada, “Las Partes” acordarán la solución a aplicar dentro de las que pueden ser consideradas la restitución del precio pagado, incluido el pago de los gastos incurridos en dicha devolución, o resolver el contrato, cuando proceda, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda.

IV.5. “El Cliente” no puede rehusar el recibo de los instrumentos objeto de la prestación efectuada, cuando los servicios se hayan realizado conforme con los patrones establecidos o con la calidad acordada, antes descrita.

IV.5.1. En caso de que “El Cliente” se niegue a recibir los instrumentos y “Las Partes” no se pongan de acuerdo, “Ambas Partes” pueden nombrar peritos que decidan si el servicio realizado a los instrumentos se corresponde o no con la calidad pactada. 

IV.5.2. Si los peritos declaran que los servicios se corresponden con lo previsto en el contrato y cuentan con la calidad pactada, se considera consumado el servicio prestado. En caso contrario, “Las Partes” determinan sobre la resolución del contrato, sin perjuicio de la indemnización a que pueda tener derecho “El Cliente”.
V.- GARANTÍA Y DERECHO.-

V.1. “EL Prestador”, como garantía, responde por el servicio realizado, avalándolo, en los casos establecidos, por el documento técnico normativo a entregar y el Sello que se asigna al instrumento de medición.
V.2. No obstante, la Garantía contrae las siguientes limitaciones y no se aplica cuando:

V.2.1.-El instrumento o el servicio prestado por “El Prestador” ha sido reparado, alterado o modificado, total o parcialmente, por personal de “El Cliente” o un tercero, afectando sus operaciones y fiabilidad. 

V.2.2.-El instrumento o servicio proporcionado por “El Prestador” sea instalado o utilizado fuera de lo establecido o dañado por accidente, hecho natural o alteración del sistema eléctrico al que haya estado incorporado, fuera del control de “El Cliente”. 

V.2.3.-El daño causado sea por negligencia o irresponsabilidad de “El Cliente”, respecto a la protección y utilización del instrumento de medición u otro servicio prestado por “El Prestador”.

V.3. Los presupuestos de la Garantía le imponen a “El Cliente” la obligación de garantizar las medidas físicas, de protección, y organizativas necesarias para el personal de su entidad que manipulan o utilizan los instrumentos, equipos, medios, documentos y otros servicios prestados por “El Prestador”.

VI.- SANEAMIENTO POR VICIOS OCULTOS Y EVICCIÓN

VI.1. “El Prestador” responde por el saneamiento de los instrumentos de medición que hayan sido objeto de servicio en su entidad, ya sea por vicios ocultos o por evicción. 

VI.2. En el caso del saneamiento por vicios ocultos, “El Prestador” no responde en aquellos casos en que “El Cliente”, por razón de su profesión u oficio debió advertir los defectos o vicios del instrumento.

VI.3. “El Prestador” no es responsable de los vicios o defectos manifiestos o que estén a la vista.
VI.4. “El Prestador” está obligado al saneamiento que corresponda siempre que resulte probado que se le notificó la demanda de evicción a instancia de “El Cliente”. 

VI.5. Si la evicción se declara, “El Cliente” tiene derecho a exigir de “El Prestador”:
VI.5.1. La restitución del precio pagado;
VI.5.2. El reintegro de los gastos y de las costas del proceso que haya motivado la evicción y, en su caso, las del seguido contra “El Prestador” para el saneamiento; y 

VI.5.3. Los gastos del contrato, si los hubiese pagado.
VII.- VALOR, COBRO, PREFACTURACION, FACTURACION, TÉRMINO, CONDICIONES Y FORMAS DE PAGO.
VII.1. El valor total de los servicios contratados será de acuerdo con las tarifas aprobadas mediante Resolución No. 127  de fecha 29 de diciembre de 2020, emitida por la Directora Nacional de la Oficina Nacional de Normalización, para el servicio de Verificación y Resolución No. 01 del 11 de enero de 2021, emitida por el Director de la Oficina Territorial de Normalización de Holguín, para el servicio de calibración. Este valor es equivalente a la sumatoria de los importes de la totalidad de las facturas recibidas por “El Prestador”.
VII.2. El servicio de Verificación se cobra sea declarado Apto o No Apto para el uso el instrumento verificado.
VII.3. Se cobrará el nuevo servicio de Verificación que se realice a instrumentos declarados No Aptos y que luego se reparen o ajusten por técnicos de “El Cliente” o contratados por éste para tales fines.

VII.4. El cobro del servicio de Verificación a un mismo instrumento se realizará cuantas veces sea necesario verificarlo por especialistas de “El Prestador para determinar si está Apto o No Apto para su uso.
VII.5. Cuando “El Cliente” requiera servicios de “El Prestador recibirá una pre factura donde se describirá(n) el (los) servicio(s) solicitado(s) y su precio en CUP, según corresponda.

VII.5.1.Que confirme en su entidad la posibilidad económica real de pagar el importe de los servicios interesados.

VII.5.2.Cuando corrobore la posibilidad de pago lo informe a “El Prestador” para negociar y precisar sobre la fecha en que se realizará la prestación solicitada.

VII.5.3.Concluida la ejecución del servicio “El Cliente” recibirá la factura comercial con el importe total de la prestación recibida.

VII.6. “El Prestador” confeccionará la factura comercial por la prestación  realizada, según la tarifa de precio que esté vigente al momento de hacer la facturación del servicio ofrecido al “El Cliente” y que se corresponderá con los servicios solicitados que se relacionen en la pre factura.
VII.6.1.Cuando la cantidad de servicios realizados sea menor a los relacionados en la prefactura, por causas imputables a “El Cliente”, el pago se efectuará considerando el monto relacionado en la factura.
VII.7. Para los servicios de Verificación y Calibración de Instrumentos de Medición, Mediciones Especiales en el campo de la Metrología y Diagnostico Metrológico por la NC 857, Capacitación en materia de Normalización, Metrología y Calidad y de Información Científico “El Cliente” pagará el servicio solicitado a en un plazo comprendido dentro de los treinta (30) días naturales al recibir el mismo en sus instalaciones o domicilio (IN SITU) y cuando los instrumentos y/o equipos de medición se entreguen en el área de recepción y entrega en las instalaciones de “EL Prestador” se confeccionará una factura y “EL Cliente” efectuará el pago, mediante los instrumentos aprobados en este contrato.
VII.7.1.Para los servicios de Capacitación en materia de Normalización, Metrología y Calidad, así como para el de Información Científico Técnica (Abonados) “El Cliente” pagará los mismos, en un plazo comprendido dentro de los treinta (30) días naturales posteriores a recibir o firmar la(s) correspondiente(s) factura(s). 

VII.8.En el caso de que la forma de pago sea mediante la emisión de cheques y estos sean devueltos por deficiencias de forma y contenido, el término para el pago de la obligación contraída será de sesenta (60) días contados a partir de la fecha de su devolución.
VII.9. Si transcurrido el término previsto, “El Cliente” no efectúa el pago, “El Prestador” tramitará la aplicación de la tasa de interés por mora, pactado en Cláusula XVII “Penalidades”, numeral XVII.1, del presente Contrato.

VII.10. Como Formas de Pagos, “El Cliente” podrá utilizar:
VII.10.1. Dinero Efectivo: Se cumplimentará lo dispuesto en la Resolución 183/2020, del Banco Central de Cuba.
VII.10.2. Cheques. Se emitirán a favor de:

· Pagos en CUP: Titular: UPR OFIC. TERRIT. NORMALIZAC.HLG-CORR, TRAT ESP No. Cuenta Bancaria  0669441167430113, Agencia No. 6941 del BANDEC, sito en calle Aguilera, esquina calle Maceo, Municipio y Provincia Holguín.

VII.10.3. Transferencia Bancaria. Se confeccionará especificando el número de factura o pre factura por el servicio prestado, describiendo Cuenta Bancaria y Agencia donde se asientan los fondos financieros de “El Cliente.  En el caso de utilizar la transferencia bancaria como medio de pago, los gastos y/o comisiones que se ocasionen por su imposición serán asumidos por el cliente

VII.11. Cuando para la prestación de los servicios “El Prestador” deba incurrir en otros gastos de (Transportación, alimentación y Hospedaje) por conceptos de transportación, alimentación y hospedaje, “EL Cliente” le resarcirá por estos gastos adicionales, los que serán estimados e incluidos al momento de emitir la pre factura y/o factura, utilizando para ello las formas de pago descritas en el contrato.

VIII.- LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCIÓN.-

VIII.1. Para los servicios de Verificación y Calibración de Instrumentos de Medición “El Cliente” entregará y recogerá los instrumentos Objeto del presente Contrato en el Área de Recepción y Entrega del domicilio de “El Prestador”, de lunes a viernes, en el horario comprendido de 08:30 am – 12:00 m y de 1:00 pm a 4:00 pm., en la(s) fecha(s) previamente convenida(s).

VIII.2. Al recibir los instrumentos de “El Cliente”, los especialistas de “El Prestador” los examinarán y comprobarán, no recepcionando los que carezcan de requerimientos previstos para ser recibidos.

VIII.3. Si después de realizado el servicio de verificación, solicitado por “El Cliente”, se declara o certifica que el instrumento NO está Apto para su Uso, “El Prestador” cobrará dicho trabajo, según la tarifa prevista para una prestación de servicio normal.

VIII.4. El Certificado de Verificación y Calibración emitido por “El Prestador” ampara sólo las mediciones realizadas en el momento y con las condiciones ambientales y de uso en que se ejecuta el servicio. Las mediciones o datos resultantes sólo harán referencia al instrumento de medición que recibió el servicio y por ende no certificará ninguna característica del mismo.

VIII.5. Al recoger sus instrumentos, “El Cliente” firmará la Orden de Servicio, señalando si está o no conforme con el servicio brindado por “El Prestador”.

VIII.6. Si “El Cliente” no abona el pago por un servicio realizado en laboratorios de “El Prestador”, el instrumento de medición será objeto de enajenación al transcurrir noventa (90) días naturales posteriores a la fecha de notificación de terminado el trabajo. De igual manera se procederá si al concluir el plazo planteado “EL Cliente” no ha recogido aún el medio o instrumento de medición terminado, conforme a lo normado en el Articulo 155 del Decreto 16/2020  Reglamento de Normalización, Metrología, Calidad y Acreditación de Metrología.
VIII.7. Si “El Cliente” se niega a pagar un servicio recibido, la autoridad facultada del Servicio Nacional de Metrología puede imponer un sello para imposibilitar el uso del medio o instrumento de medición, acorde a lo normado en el Articulo 155 del Decreto 16/2020  Reglamento de Normalización, Metrología, Calidad y Acreditación de Metrología, antes referido.
VIII.8. Para los servicios de Información Científico Técnica “EL Prestador” entregará las normas en sus instalaciones en formato digital o por correo electrónico, luego de que “El Cliente” haya efectuado el pago correspondiente a esta prestación. 

VIII.9. Para en los servicios de Capacitación, los certificados se entregarán en las instalaciones de “El Prestador” en un plazo comprendido dentro de los (quince) 15 días hábiles posteriores a su prestación, si para esa fecha “El Cliente” ha realizado el pago por el servicio recibido.
VIII.10. Para los Diagnósticos Metrológico en materia de Normalización, Metrología y Calidad “El Prestador” entregará el informe correspondiente en las instalaciones de “El Cliente”, en el momento en que se realice la reunión de cierre o clausura de los mismos.

IX.- CAUSAS EXIMENTES DE LA RESPONSABILIDAD.- 

IX.1. “El Prestador” no será responsable de los incumplimientos originados por la imposibilidad de importar el equipamiento, accesorios o materias primas que se requieran para la prestación de servicios como resultado de decisiones estatales o cualquier otra causa ajena a la voluntad de “El Prestador”, lo cual comunicará oportunamente, por escrito, a “El Cliente”.

IX.2. Se consideran causas de Fuerza Mayor, aquellas que surjan con posterioridad a la firma del presente Contrato, no imputables a “Ambas Partes”, y que impidan su ejecución, total o parcial, por acontecimientos de carácter extraordinarios, especiales, accidentales, inevitables e imprevisibles, o si son previsibles los efectos y consecuencias son inevitables; ajenos a la voluntad y actuación de “Ambas Partes”.

IX.3. “La Parte” que invoque tales circunstancias lo informará a “La Otra Parte, por escrito, en un término que no exceda los quince (15) días naturales siguientes a la fecha de ocurridos los acontecimientos, estableciendo la naturaleza, inicio y posible consecuencia de las circunstancias eximentes de la responsabilidad, así como la relación de causa-efecto entre ellas, acreditando su acaecimiento y probando su ocurrencia con declaración certificada de la Cámara de Comercio de la República de Cuba.

IX.4. Si estas causas perduran por más de sesenta (60) días naturales ininterrumpidos, “Una Parte” podrá solicitar a “La Otra Parte” un nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones y acordar medidas, términos y condiciones que resulten necesarias para la normalización de la situación presentada.

IX.5. Mientras duren dichas causas, el Contrato quedará en suspenso en cuanto a las cláusulas afectadas, hasta un término de tiempo acordado y aceptado por “Ambas Partes”, pasado el cual, de mantenerse las mismas causas, éste podrá ser resuelto sin derecho a indemnización entre ellas.

X.- DERECHO SOBRE LA PROPIEDAD.-

X.1. “Ambas Partes” reconocen que “El Prestador” posee todos los derechos de propiedad intelectual, así como los similares que se deriven respecto a la protección de la información técnica y sobre la obra original de la documentación que se emplee en los servicios que ejecute, sus copias y reproducciones autorizadas, incluido en ello las actualizaciones realizadas y sobre la autoría original de los documentos afines, y cualquier otro material asociado a las tareas inherentes al servicio que se ofrezca a “El Cliente”.

X.2. “EL Prestador” se obliga a liberar a “El Cliente” de cualquier reclamación judicial o extrajudicial de terceros que se derive del uso, tenencia y el dominio patrimonial de los recursos, medios técnicos y documentales, interviniendo en ello con la mejor y más eficaz gestión y asumiendo las responsabilidades pertinentes.

XI.- VIGENCIA.

XI.1. Este Contrato de Prestación de Servicios regirá a partir de la fecha de su rubrica por “Ambas Partes”, con vigencia por un período de cinco (5) años naturales y prorrogable por períodos similares mediante la firma del correspondiente Suplemento; siempre que alguna de “Las Partes” no manifieste por escrito su voluntad en contrario, con treinta (30) días de antelación a la fecha de terminación estipulada.

XII.- MODIFICACIÓN DEL CONTRATO.-

XII.1. El presente Contrato puede ser modificado por acuerdo de “Ambas Partes”, por disposición legal o por decisión judicial. La modificación del contrato por acuerdo de “Las Partes” debe estar aprobada por sus contratantes o sus respectivos representantes.
XII.2. Podrá modificarse el presente Contrato, o de lo acordado en Suplementos, cuando por circunstancias o particularidades con que se realice el servicio solicitado por “El Cliente” y brindado por “El Prestador”, surjan nuevos intereses legítimos en “Las Partes”, respecto a lo pactado anteriormente.

XII.3. Las Modificaciones, adiciones o supresiones en textos de este Contrato, sólo serán válidas mediante Suplementos firmados por los respectivos representantes legales o, en su caso, por personas autorizadas por estos.

XII.4. “La Parte” interesada en la modificación debe comunicarlo a “La Otra Parte” con no menos de treinta (30) días naturales anterior a la fecha en que se interese la ejecución de la modificación propuesta, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad que resulte exigible.

XII.5. Si las circunstancias alegadas para la modificación  del Contrato obedecen a disposición de órganos del Estado, obligatorias para “Ambas Partes”, “La Parte” proponente presentará documento contentivo de la misma.
XIII.- RESOLUCIÓN Y EXTINCIÓN DEL CONTRATO.-

XIII.1. El presente Contrato podrá ser resuelto, antes de expirar su término de vigencia, por una de las causales siguientes: 

XIII.1.1. Por acuerdo entre “Las Partes”. Puede hacerse constar en Suplemento, entendido éste como el documento que se une al contrato después de otorgado, o mediante la firma de un contrato posterior en cuyo contenido este particular sea acordado.

XIII.1.2. Por declaración judicial.

XIII.1.3. Por decisión unilateral de cualquiera de “Las Partes”, por las causales siguientes.

XIII.1.3.1. Resolución unilateral del contrato por incumplimiento esencial: “La Parte” que ha cumplido o esté presta a cumplir su obligación puede, salvo que se afecte el interés general, dar unilateralmente por terminado el contrato si la falta de “La Otra Parte” al cumplir una de sus obligaciones contractuales constituye un incumplimiento esencial, debiendo comunicarle expresamente tal determinación.  

XIII .1.3.1.1. Para determinar si la falta de cumplimiento de una obligación constituye un incumplimiento esencial se tiene en cuenta, en particular: 

XIII.1.3.1.1.1. Si el incumplimiento recae en algunas de las obligaciones principales y priva sustancialmente a “La Parte” perjudicada de lo que tenía derecho a esperar en virtud del contrato; y 

XIII.1.3.1.1.2. Si el incumplimiento le otorga a “La Parte” perjudicada razones objetivas y fundadas para creer que no puede confiar en el cumplimiento futuro de “La Otra Parte. 

XIII.1.3.2. Resolución unilateral por mora: Si una de “Las Partes” incurriera en mora y “La Otra Parte” le concediera un plazo adicional para el cumplimiento, y este también fuera incumplido, “La Parte” que ha cumplido o esté presta a cumplir su obligación puede, siempre que no se afecte el interés general, dar unilateralmente por terminado el contrato, comunicando expresamente a “La Otra Parte” su determinación. 

XIII.1.4. Por disolución o extinción de cualquiera de “Ambas Partes”, previa reciprocidad en cuanto a terminar servicios pendientes por cumplimentar y a liquidar los adeudos pendientes, si los hubiera.

XIII.1.5. Por incumplimientos reiterados de Cláusulas del Contrato en que incurra cualquiera de “Las Partes”. 

XIII.1.6. Por cualquier otra causa de extinción de la relación contractual. 

XIII.1.7. Por imposibilidad transitoria o permanente de cumplir los servicios pactados, por causas no imputables a “El Prestador”, quedando al arbitrio de “El Cliente” la concesión de un nuevo plazo o la resolución del contrato.

XIII.1.8. Sobre las causales descritas en las cláusulas XIV.1.1, XIV.1.2, XIV.1.3, XIV.1.4, XIV.1.5 y XIV.1.6., cualquiera de “Las Partes” podrá decidir la extinción del presente Contrato, comunicándolo a “La Otra Parte”, por escrito, donde argumente los motivos, con treinta (30) días naturales de antelación a la fecha en que le interese hacer efectiva su pretensión, sin perjuicio de las indemnizaciones que por daños, perjuicios u otra reclamación proceda; trascurrido este tiempo se considerará extinguida la relación contractual, de no existir obligaciones  pendientes de ejecución. 

XIII.2. Sobre las causales enunciadas en las sub-cláusulas XIV.1.7 y XIV.1.8. “El Prestador” comunicará a “El Cliente” las circunstancias que determinan la imposibilidad de su cumplimiento desde el momento en que estas sobrevengan, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurre por el incumplimiento. 

XIII.3. “La Parte” causante de la terminación de un contrato responde, en su caso, de los daños y perjuicios que se deriven de esta para “La Otra Parte”, excepto por causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

XIII.4. Cuando en la prestación del servicio existan defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios, acaecidos en la realización del servicio o a consecuencia de este, imputables a “El Prestador”; “Las Partes” pueden acordar un plazo para la subsanación o la resolución del contrato.
XIII.5 La resolución del contrato libera a las dos partes de sus obligaciones, salvo la reparación del daño y la indemnización de perjuicios que pueda ser debida.
XIII.6. La resolución no afecta a las estipulaciones del contrato relativas a la Solución de Controversias, ni a ninguna otra estipulación del contrato que regule los derechos y obligaciones de “Las Partes” en caso de resolución. 

XIII.7. De existir pendientes servicios convenidos no ejecutados y pagos no realizados, seguirán su curso hasta la total terminación. Una vez concluido lo que haya estado pendiente, surtirá efectos jurídicos la extinción del Contrato, conforme a lo acordado por “Ambas Partes”.
XIV.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-
XIV.1. Ante la posibilidad de incumplimiento, total o parcial, de lo pactado en este contrato, “Ambas Partes” convienen, de pleno y mutuo acuerdo, que se comunicarán de inmediato y, conforme con el principio de buena fe contractual, adoptar medidas efectivas que tiendan a disminuir el efecto del incumplimiento.

XIV.2. “La Parte” que incumpla un contrato asume la responsabilidad derivada de dicho incumplimiento, salvo que este tenga por causa la Fuerza Mayor o el Caso Fortuito. 

XIV.3. “La Parte” infractora no queda liberada del cumplimiento de su obligación, salvo por acuerdo de “Ambas Partes” o por declaración judicial. 

XIV.4. Cuando se convenie la realización de un servicio determinado en un plazo establecido, “El Cliente” no está obligado a recibir una parte, ni aun bajo promesa de recibir el resto, pero si acepta la entrega parcial, queda consumado el servicio en cuanto a la prestación recibida, sin perjuicio del derecho de “El Cliente” a exigir el resto del cumplimiento del contrato o su resolución. 

XIV.5. En caso de incumplir “El Cliente” lo convenido en este contrato, “El Prestador” puede:
XIV.5.1. Exigir a “El Cliente” que pague el precio, incluido el interés por mora si corresponde; que reciba los servicios o que cumpla las demás obligaciones. 

XIV.5.2. Fijar un plazo adicional de duración razonable para el cumplimiento por “El Cliente”, de las obligaciones que le incumban. “El Prestador”, a menos que haya recibido la comunicación de “El Cliente” de que no cumplirá lo que le corresponde en el plazo adicional, no puede durante ese plazo, ejercitar acción alguna por incumplimiento del contrato. Sin embargo, “El Prestador” no pierde por ello el derecho a exigir la indemnización de los daños y perjuicios por demora en el cumplimiento. 

XIV.5.3. Declarar resuelto el contrato, si “El Cliente”, no cumple su obligación de pagar el precio del servicio recibido dentro del plazo adicional fijado por “El Prestador”, o si declara que no lo hará dentro del plazo así fijado; o ante cualquier incumplimiento esencial del contrato. 

XIV.5.4 Exigir la reparación de los daños y la indemnización de los perjuicios aunque ejercite cualquier otra acción conforme a derecho. 

XIV.6 En caso de incumplir “El Prestador” lo convenido en este contrato, “El Cliente” puede:
XIV.6.1. Exigir a “El Prestador” el cumplimiento de sus obligaciones. 

XIV.6.2. Fijar un plazo adicional razonable para el cumplimiento por “El Prestador” de las obligaciones que le incumban. “El Cliente”, a menos que haya recibido la comunicación de “El Prestador” de que no cumplirá lo que le corresponde en el plazo adicional, no puede durante ese plazo, ejercitar acción alguna por incumplimiento del contrato. Sin embargo, “El Cliente” no pierde por ello el derecho a exigir la indemnización de los daños y perjuicios por demora en el cumplimiento del servicio pactado. 

XIV.6.3. Declarar resuelto el contrato, si “El Prestador” no realiza el servicio convenido dentro del plazo adicional fijado por “El Cliente”, o si declara que no lo efectuará en dicho plazo; o ante cualquier incumplimiento esencial del contrato. 

XIV.6.4. Exigir la reparación de los daños y la indemnización de los perjuicios aunque ejercite cualquier otra acción conforme a derecho. 

XIV.7. El plazo general de prescripción para el ejercicio de las acciones derivadas del incumplimiento del contrato o para la declaración de su ineficacia es de un (1) año. 

XIV.7.1. El plazo de prescripción comienza a transcurrir desde que la acción pudo ser ejercitada y no puede ser cambiado por la voluntad de “Las Partes”, salvo los casos previstos en la ley.
XV.- RECLAMACIÓN.-
XV.1. “Ambas Partes” tienen derecho a reclamarse mutuamente por el incumplimiento de cualquiera de las cláusulas de este Contrato y por las consecuencias que deriven del mismo.

XV.2. La Reclamación por vicio o defecto oculto en los instrumentos de medición u otros, no detectable al momento de ser recogidos por “El Cliente” deberá formularse dentro de los siete (7) días naturales posteriores a la fecha de su entrega, debiendo presentar “El Cliente” las pruebas documentales y físicas pertinentes.

XV.3. La Reclamación, por otra causa diferente a la antes enunciada, se presentará por escrito directamente a “La Parte” reclamada en su domicilio legal, o enviada por correo certificado, firmada por el representante legal de la entidad reclamante o un designado por el mismo.

XV.4. Como fecha de formulación de la reclamación se considerará la del acuse de recibo del escrito contentivo de la Reclamación, o la constancia del certificado enviado por el correo u otro, según el medio utilizado.

XV.5. En toda Reclamación que se efectúe por cualquiera de “Las Partes” se adjuntarán los documentos que avalen la reclamación que se formule.

XV.6. El escrito donde se exponga la reclamación formulada deberá contener los requerimientos siguientes:
a) Fecha de la Reclamación

b) Cláusula(s) incumplida(s);

c) Fundamentos;

d) Petición concreta;

e) Documento original que avala dicha reclamación. (Si es fotocopia estará certificada por el Asesor Jurídico de la entidad u otro directivo facultado para ello);

f) Firma autorizada (nombres, apellidos y cargo del que firma) y

g) Cuño de la entidad

XV.7. “La Parte” reclamada está en la obligación de examinar la reclamación y dar respuesta dentro de los quince (15) días naturales siguientes a la fecha de recibida.
XV.8. Si “La Parte” reclamada no responde en el término antes referido se entenderá rechazada la reclamación, quedando expedita la vía judicial.
XVI.- DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL.- 
XVI.1. En los Presupuestos de la Responsabilidad esta será exigible a título de daño, perjuicios o ambos, cuando se demuestre lo siguiente: 

XVI.1.1. La existencia de una acción u omisión antijurídica; 

XVI.1.2. Que exista una relación de causalidad entre la acción u omisión y el daño o perjuicio ocasionado; y 

XVI.1.3. Su cuantificación.
XVI.2  En la Concurrencia de Responsabilidad para la imputación de esta por una de “Las Partes” se tendrá en cuenta si existió mora, culpa o dolo de “La Otra Parte”. 

XVI.3. En la Responsabilidad del propio perjudicado, cuando el daño se deba en parte a un acto u omisión de “La Parte” perjudicada o a otro evento cuyo riesgo ella asumió, la cuantía de su reparación se reduce en la medida en que tales factores hayan contribuido al daño, tomando para ello en consideración la conducta de cada una de “Las Partes”. 

XVI.4. En la Exención de Responsabilidad por imprudencia del perjudicado “La Parte” incumplidora no es responsable del daño sufrido por “La Parte” perjudicada en cuanto ésta podía haberlo reducido o evitado adoptando medidas razonables que no adoptó, o cuando su conducta provocó el incumplimiento. 

XVI.4.1. “La Parte” perjudicada tendrá derecho a recuperar cualquier gasto en que incurrió razonablemente, tratando de reducir o evitar el daño. 

XVI.5. En la Responsabilidad por Asunción de Actos de Terceros “La Parte” que haga participar a un tercero en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, responde ante “La Otra Parte” por los incumplimientos del tercero como si se tratare de sus propios actos. 

XVI.6. El deudor responderá, ante “La Otra Parte” por sus obligaciones, ante “La Otra Parte”, con todos los bienes, derechos y acciones que integran su patrimonio, salvo las limitaciones establecidas en la ley.  

XVI.7. “Ambas Partes” convienen cumplir con responsabilidad y con el principio de buena fe los compromisos pactados en el presente Contrato.

XVI.8. “Ambas Partes serán responsables de los daños y perjuicios que, indistintamente, cause “Una Parte” a la “Otra Parte” por incumplimientos de las obligaciones contraídas en el presente Contrato.

XVI.9. “La Parte” que quebrante sus obligaciones será responsable del incumplimiento en el alcance de la indemnización de los daños o los perjuicios que se ocasionen por ello a la “Otra Parte”.

XVI.9.1. Todo derecho a indemnización no tendrá efectos si “La Parte” afectada no ha tomado las medidas suficientes, después de producirse la afectación, para reducirla o prevenir sus efectos adicionales; o si ha dejado de proporcionarle a “La Parte” responsable la información necesaria en la mayor brevedad posible.

XVI.10. Que “Una Parte” no exija a “La Otra Parte” el cumplimiento de alguna de sus obligaciones, no supone la renuncia de la cláusula cuyo cumplimiento quedó sin exigencia, lo cual podrá ser exigido en todo momento, siempre y cuando no se defina lo contrario de forma expresa y por escrito, y con carácter definitiva.

XVII.- PENALIDADES.-
XVII.1. Si transcurrido el término previsto para realizar el pago del servicio “El Cliente” no hace efectivo el mismo, “El Prestador” por Mora en el Pago, calculará a partir de la fecha o plazo de pago incumplido, un equivalente al 0.02% por cada día de demora del importe adeudado, cuyo importe total no excederá el 6 por ciento del importe total de los pagos demorados y del 0.01 por ciento del importe adeudado en CUP, cuyo importe no excederá el 4 por ciento del importe total de los pagos retrasados por cada día de demora.
XVII.2. Si transcurrido el término previsto para la ejecución del servicio “El Prestador” incumple con el mismo, “El Cliente” por Mora en la ejecución del servicio, calculará a partir de la fecha o plazo incumplido, un equivalente al 0.02% por cada día de demora del importe pagado, cuyo importe total no excederá el 6 por ciento del importe total pagado y del 0.01 por ciento del importe pagado en CUP, cuyo importe no excederá el 4 por ciento del importe total del pago realizado por cada día de demora.

XVII.3. El cobro a “El Cliente” por el interés por mora se aplicará mediante factura adicional, sin perjuicio de las reclamaciones que procedan.

XVII.4. Con independencia de la reclamación y procedimientos legales que puedan establecerse por el impago del servicio prestado, “El Prestador” se atribuye el derecho de suspender la prestación del servicio convenido con “El Cliente”, hasta tanto éste liquide sus adeudos.

XVIII.- SOLUCIÓN DE CONFLICTO.-
XVIII.1 “Ambas Partes” se comprometen a cumplir sus compromisos contractuales y solucionar en negociación amigable cualquier discrepancia que surja durante la ejecución del presente Contrato, o derivada de su interpretación, adoptando, de mutuo acuerdo, cualquier alternativa para la solución del conflicto.

XVIII.2. De mantenerse el conflicto se someterá al deberá someterse al conocimiento de la Sala de lo Mercantil  del Tribunal Municipal Popular del domicilio del demandado. Será aplicable la ley cubana y el idioma a utilizar será el español. Los gastos derivados del proceso que se genere se asumirán por “La Parte” que resulte vencida en juicio y la Resolución Judicial dictada será de obligatorio cumplimiento para “Ambas Partes”.

XIX.- RÉGIMEN LEGAL.-

XIX. El presente suplemento se rige por el Decreto Ley 304 “De la Contratación Económica”, de 1ro de noviembre de 2012; el Decreto 310, “De los Tipos de Contratos”, de 17 de diciembre de 2012; Resolución 183/2020, “Normas Bancarias para los Cobros y Pagos”, del Banco Central de Cuba; el Decreto Ley 8 de “Normalización, Metrología, Calidad y Acreditación”, de 16 de abril de 2020, el Decreto 16 “Reglamento de Normalización, Metrología, Calidad y Acreditación”, de 31 de agosto de 2020, la Ley No. 141 “Código de Procesos” de fecha 28 de octubre de 2021 y demás disposiciones vigentes en materia de contratos económicos que sean aplicables en la República de Cuba. 

XX.-  CONSERVACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN.-

XX.1. “Ambas Partes” se obligan a proteger la documentación del presente Contrato.

XX.2. “Ambas Partes acuerdan conservar el Contrato de Prestación de Servicios y la documentación referida a lo convenido en el mismo por un término mínimo de cinco (5) años, a partir de la fecha en que cesen sus efectos, con vistas a las supervisiones y controles que resulten de lo establecido en ley y por los organismos rectores al efecto.
XXI.- CONFIDENCIALIDAD.-
XXI.1. “Ambas Partes” se obligan a mantener la discreción debida sobre la información confidencial a que han tenido acceso indistintamente, a los efectos del cumplimiento de lo pactado en el presente Contrato.

XXII.- AVISO.-

XXII.1. “Ambas Partes” acuerdan contactar cada vez que sea requerido, en interés de los servicios pactados, para alertarse, informarse y tomar las medidas pertinentes que aseguren el cumplimiento del presente Contrato y de los Suplementos que sean firmados.

XXII.2. “Ambas Partes” se obligan a comunicar por escrito los cambios en los datos empresariales, bancarios u otros descritos en el presente Contrato, dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a dichos cambios.

XXII.3. “El Prestador” comunicará por escrito a “El Cliente” cambios que realice en la forma o procedimientos de su prestación de los servicios.

XXIII.- OTRAS CONDICIONES.-
XXIII.1. Para la negociación y concertación de este Contrato de Prestación de Servicios, “Ambas Partes” se acreditan su personalidad y capacidad jurídica según lo previsto en el Artículo 9, numerales 1) y 2) del Decreto Ley 304, “De la Contratación Económica”, referido a los documentos que acreditan sus capacidades legales y las de sus representantes, así como lo normado en el Artículo 10, numeral 2), de dicho cuerpo legal, respecto a la acreditación de la denominación o razón social, el domicilio legal y otros datos de identificación de las personas jurídicas.

XXIII.2. A ninguna de “Las Partes” les será dado ceder o transferir a terceros el presente Contrato sin el consentimiento mutuo de las mismas.

XXIII.3. “La Parte” que introduzca un tercero ajeno a esta relación de Derecho, asumirá las consecuencias de la  actuación del mismo si dicha actuación entrañare algún daño o perjuicio a “La Otra Parte”.
XXIII.4. Se acuerda, por intereses de “Ambas Partes”, la realización de Conciliación de Saldos, que podrá efectuarse, por  “Una” u “Otra Parte”, cada vez que se considere necesario.

XXIII.5. “Ambas Partes” muestran acuerdo de que el presente Contrato de Prestación de Servicios es la expresión más completa, fiel y exacta de los convenios entre ellos alcanzados, que reemplaza y sustituye de manera absoluta, cuantas proposiciones, entendimientos, condiciones, garantías o cualquier otra comunicación que, verbal o escrita, se hubiere hecho con anterioridad.

XXIII.6. “Ambas Partes” reconocen haber leído el presente Contrato, entenderlo, aprobar sus términos y condiciones y suscribirlo voluntariamente.

XXIII.7. Con la rúbrica del presente Contrato, “Ambas Partes” asumen la responsabilidad de que el mismo es válido con arreglo a lo establecido por la Legislación Cubana.

Leído el presente Contrato por los comparecientes, interpretados correctamente sus enunciados y conformes con las cláusulas expuestas, “Ambas Partes” lo ratifican y firman en dos (2) ejemplares, con igual validez, a un solo tenor y valor legal, quedando un ejemplar en poder de cada una de “Las Partes”.
Dado en la Ciudad de Holguín, a los ______ días del mes de _____________________ del año ________

        ___________________________




___________________________

                            “El Cliente”                                                                                        “El Prestador”

                               (Cuño)                                                                                                   (Cuño)

ANEXO No.1

ALGUNAS CONDICIONES GENERALES Y ESPECÍFICAS DE LOS SERVICIOS, OBJETO DE ESTE CONTRATO, REQUERIDAS EN EL DOMICILO DE “EL CLIENTE” (IN SITU).

CONDICIONES GENERALES

Para todos los servicios de “Verificación y Calibración”  “EL Cliente” debe:

· Hacer las coordinaciones previas pertinentes para realizar el servicio contratado, según plazo y tiempo planificados por Las Partes y  evitar de esta manera tiempos improductivos.

· Garantizar que todos los instrumentos de medición estén limpios y en el caso de que proceda, que tengan los aditamentos necesarios para brindar el servicio.

· Garantizar locales adecuados con las condiciones imprescindibles para brindar el servicio, incluyendo una buena iluminación y temperatura necesarias en caso de que se requiera.

· Personal de apoyo cuando sea necesario o solicitado por “El Prestador”

· Garantizar todas las condiciones técnicas, de seguridad y salud en el trabajo y otras necesarias e imprescindibles para acometer de forma segura cualquier trabajo, evitando de esta forma pérdidas económicas y de vidas humanas.

CONDICIONES ESPECÍFICAS

Para  aforar tanques  por el método volumétrico “EL Cliente” debe:

· Garantizar vías o acceso seguro al tanque

· Garantizar que el tanque esté vacío y limpio (tres) 3 días antes de la fecha planificada para la ejecución del servicio.

· Garantizar fuentes suficientes de agua para alimentar los tanques (carros cisternas, etc.);

· Garantizar una paila o cisterna con motobomba o electrobomba (turbina), pues para tanques de grandes capacidades se utiliza un metrocontador que trabaja con una presión no menor de 2 kgf.

· Si el servicio se brinda utilizando combustible y es necesario el trasiego de este líquido de un tanque a otro, “El Cliente” debe coordinar con “CUPET” u otro proveedor que estén creadas todas las condiciones técnicas para realizar mediciones seguras. También debe garantizar la presencia de al menos un carro bombero y ambulancia con personal capacitado para brindar primeros auxilios.
Para  aforar tanques por el método geométrico “EL Cliente” debe:

· Garantizar vías o acceso seguro al tanque

· Garantizar que el tanque no tenga deformaciones, ni inclinaciones evidentes que puedan afectar las exactitudes de las mediciones
Para aforar tanques por el método geométrico-óptico “EL Cliente” debe:

· Garantizar vías o acceso seguro al tanque

· Garantizar que el tanque tenga escaleras y barandas seguras.
· Personal de apoyo para realizar el servicio contratado con la mayor calidad y en el tiempo pactado.
Para los Instrumentos de Pesar No automático >10000 kg “EL Cliente” debe:

· Garantizar en su domicilio un montacargas, medios de izaje o grúa que puedan acceder a la plataforma o lugar donde se realice el servicio.

· Garantizar suficiente soga o medios de amarre y/o anclaje para trasladar de forma segura los patrones
· Garantizar al recoger los patrones en el domicilio de “El Prestador” que el transporte enviado pueda soportar una carga igual o superior a 20 toneladas y que disponga de barandas laterales desmontables.
Para la magnitud de Dimensional EL Cliente” debe:

· Garantizar que la temperatura en el laboratorio esté comprendida en el rango de 23 ± 2 oC para instrumentos universales.

· Garantizar suficiente iluminación en ese laboratorio.

Para la magnitud de Presión EL Cliente” debe:

· Garantizar que los manómetros no tengan acoplados reguladores o aditamentos.

· Garantizar que los esfigmomanómetros no tengan aditamentos acoplados, excepto aquellos que por su funcionamiento realmente lo requieran. 

Para la magnitud de Físico-Químico  EL Cliente” debe:

· Garantizar que la temperatura y la humedad en el laboratorio donde se realice el servicio estén  en el rango de (20 a 25) oC y menor de 70 % de Humedad. 

Para la magnitud de Electricidad  EL Cliente” debe:

· Garantizar para la alimentación de los patrones (tres) 3 fases de 220 V.

Dado en la Ciudad de Holguín, a los ____ días, del mes de _________________ del año __________ 

        ___________________________




___________________________

                            “El Cliente”                                                                                        “El Prestador”

                               (Cuño)                                                                                                   (Cuño)

ANEXO No. 2

ALGUNAS GENERALIDADES Y ESPECÍFICIDADES DE LOS SERVICIOS DE NORMALIZACION, OBJETO DE ESTE CONTRATO.
I. Los Servicios de Normalización objeto de este contrato incluyen cursos, talleres, conferencias en materia de normas de productos, sistema de gestión de la calidad, sistema de gestión ambiental y otros sistemas de gestión, venta de normas en formato digital e impreso, así como el servicio de abonado o de información científico-técnica.

II. Las modalidades de los cursos serán presenciales, semi presenciales, a distancia y en línea (on line). Los cursos presenciales tienen asignados, como regla general, horas de estudios, preparación o realización de ejercicios de carácter no presencial.
III. Los cursos pueden impartirse en la Oficina Territorial de Normalización de Holguín (domicilio de “EL PRESTADOR” o en domicilio de “EL CLIENTE”, denominado también cursos “IN SITU”

IV. En caso de que los cursos se impartan en el domicilio de EL PRESTADOR” la matricula será tramitada a través del área de venta de la OTNH. En caso contrario, es decir si el curso se impartirá en el domicilio de “EL CLIENTE” la matrícula será acordada a través del departamento de normalización de la OTNH.

V. “LAS PARTES”, de ser posible y con antelación, acordarán las modalidades, contenido de los cursos y el lugar a impartirse, teniendo en cuenta la disponibilidad, preparación de profesores de “EL PRESTADOR” para las materias solicitadas por “EL CLIENTE”, así como la existencia de medios tecnológicos con que se cuente. 
VI. “EL PRESTADOR” en los primeros meses de cada año divulgará el Plan de Cursos de Capacitación a impartir en ese año en su domicilio.

VII. “EL PRESTADOR” recepcionará por orden de llegada las solicitudes de cursos, talleres o conferencias realizadas por “EL CLIENTE” a través del buzón de correo electrónico, teléfono o personalmente, con el objetivo de confeccionar la pre matrícula de cada curso, taller o conferencia. Si no se logra una pre matrícula mínima y factible de estudiantes no se impartirá el curso en cuestión.
VIII. En caso de condiciones especiales de realización de cursos, talleres y conferencias por problemas ajenos a nuestra voluntad (propagación de epidemias, distanciamiento necesario, problemas de ventilación y otros) la capacidad de matrícula de cada curso, taller o conferencia se verá limitada aproximadamente a 20 estudiantes por grupo, excepto si se garantiza un local que reúna las condiciones para una mayor matrícula.
IX. La modalidad y el precio de los cursos, talleres y conferencias se divulgarán en cada convocatoria realizada por “EL PRESTADOR”.
X. El precio de los cursos, talleres, conferencias se formará teniendo en cuenta la tarifa horaria aprobada para estos servicios en este contrato.
XI. El precio del servicio de información científico – técnico (ICT o abonado) cubre un año (1 año) fiscal, contado a partir del momento en que “El CLIENTE”  efectúe el pago.

XII. “EL CLIENTE” pagará antes de recibirlos y en un plazo comprendido dentro de los treinta (30) días naturales posteriores a recibir y/o firmar la(s) correspondiente(s) pre factura(s) los servicios de capacitación en materia de Normalización, Metrología y Calidad, así como para el de Información Científico Técnica (Abonados).  El servicio de Información Científico Técnica (Abonados) comenzará a brindarse sólo después de que “EL CLIENTE” haya efectuado el pago, mediante los instrumentos aprobados en este contrato.
XIII. Cuando para la prestación de los servicios mencionados con anterioridad “EL PRESTADOR” deba incurrir en otros gastos por conceptos de transportación, alimentación y hospedaje de los profesores, “EL CLIENTE” le resarcirá por estos gastos adicionales, los que serán estimados e incluidos al momento de emitir la pre factura y/o factura. Si “EL CLIENTE” asume estos gastos, entonces no se tendrán en cuenta a la hora de pre facturar o facturar los servicios.
XIV. Las facturas realizadas por “EL PRESTADOR” deberán firmarlas sólo las personas autorizadas por “EL CLIENTE” en la ficha del contrato firmado por “LAS PARTES”
XV. Si los cursos, talleres o conferencias se acuerdan impartir en el domicilio de “EL CLIENTE”, éste último debe garantizar las condiciones mínimas indispensables para la correcta realización del mismo (pizarra, borrador, tizas o plumones, correcta ventilación e iluminación del local, poco ruido, etc.); así como hacer de forma previa todas las coordinaciones pertinentes para evitar tiempo improductivo.
XVI. “EL CLIENTE” debe traer un soporte magnético para recoger en domicilio de “EL PRESTADOR” las normas compradas en formato digital o en su defecto hacer su solicitud a través del buzón de correo electrónico, en caso de que éstas puedan enviarse por este medio de comunicación.
XVII. Los certificados emitidos por “EL PRESTADOR”, si el estudiante aprobó el curso impartido y si la entidad pagó este servicio, así como los certificados de participación en talleres o conferencias se entregarán dentro de los (quince) 15 días hábiles posteriores a la ejecución del servicio.

Dado en la Ciudad de Holguín, a los ____ días, del mes de _________________ del año __________ 

        ___________________________




___________________________

                            “El Cliente”                                                                                        “El Prestador”

                               (Cuño)                                                                                                   (Cuño)

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. ______/ 20_____
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